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・優しいことばかけ、やさしい関り、あいさつは基本的なことなので、不愉快になられたこと
に対して謝罪すると同時に、全職員に対し、丁寧な優しい言葉かけ、子どもへの関り、あいさ
つをするよう周知しました。
・保護者の就労時間を鑑み保育時間は８時間～１１時間であることを周知いたしました。
・親子二人で過ごすことのできる大切な時間を否定されたことに対し謝罪し、全職員に保護者
も時間を見つけて子どもに寄り添う努力をされているのでその気持ちを理解し受容するよう周
知しました。
・勤務中「どうして過ごしているだろう。」と不安になられることがないよう、安心して就労
していただけるような対応を職員会で話し合いました。

・コロナ禍の中で担任と話す機会が少なく、毎日でなくても良いが子どもの様子を知らせてほ
しい。
・保育参観時に、保育士の子どもに対する対応に不安を感じる場面があった。

令和4年度に寄せられたご意見・ご要望は下記の通りです。

・新型コロナウィルス感染防止のため、送迎時は玄関で子どもを受け入れ、お迎え時は保育士
が子どもを連れてきて保護者にお渡しする。その際、毎回担任とは限らないので、連絡事項が
ある場合はその都度「担任からです。」と告げて伝えていました。
　クラス活動以外の時間帯には、全職員が子どもたちと遊び、子どもとの会話を多くしどの職
員でも保護者にその日の様子を一言伝えることができるようにしました。
・保育参観時の対応については謝罪し、一人ひとりの子どもや保護者にも丁寧に関わるよう再
確認し全職員にも周知徹底しました。

・保育士の子どもに対する言葉かけがきつい時やあいさつがない時もある。
・お迎えの時間を聞かれることも不愉快である。
・送迎の時間だけ我が子と二人きりになれる貴重な時間帯なのに抱っこはダメだといわれた。
・子どもへの関わり方が激しいのではないか。子どもを安心して預けられない。


