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Q2 ◎けがをした際、応急手当、病院手配等迅速ではあったが、母親にも連絡してほしい。
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Q3

A3
◎担任から経緯を聞き取り謝罪する。赤くなっていたので薬を塗ったら泣き止み落ち着い
たので、お迎え時の対応になったが、保育者が判断するのではなく早めに保護者に連絡し、
保護者に判断してもらうように周知した。

令和７年度に寄せられたご意見・ご要望は下記のとおりです

◎子どもが噛まれた際、担任の説明・謝罪には納得したが、別の職員対応に不快感を感じた。

◎担任からの状況説明と謝罪には納得されたが、他の職員対応に不快感を与えてことに対して
謝罪をする。園内で起きた事象については全職員誠意をもって対応するよう周知した。

◎夕方お迎え時間帯に保育室を走っていてロッカーで額を打ち切れて出血した。ケガの応急
手当てをする一方で病院手配するが、どこも診察時間終了後であった。職員の紹介で総合病院
に電話すると「今すぐに来ることができれば」と受診先が見つかったときに、祖母のお迎え
があった。祖母に説明すると同時に、祖母が病院に連れて行ってそのまま帰宅するという事
で依頼した。
　後日母親と面談し謝罪すると同時に、保護者に代わりお迎えに来られた方だけでなく、必ず
保護者に対しても連絡説明するよう周知した。

◎お迎え時、担任から「体の一部を痒がって少し出血がある」との伝言はあった。帰宅して
確認すると出血し赤く腫れていた。病院に電話するが診察終了後で救急病院に行く。ばい菌が
入り腫れたとのことで抗生剤が処方された。
　もう少し早く連絡をもらえたら、仕事の都合つけて病院受診できるので、早く知らせてほしい。


